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O SENTIR E O PENSAR DE ATORES
EDUCACIONAIS NO CONTEXTO DAS
MUDANCAS CURRICULARES NA EDUCACAO
PROFISSIONAL DE NIVEL TECNICO’

VERA LUCIA BUENO FARTES

Faculdade de Educacao
Universidade Federal da Bahia

INTRODUCAO

O avango das forgas produtivas ocorridas a partir da década de 1960 levou a criagdo de
cursos que objetivavam capacitar a for¢a de trabalho , de forma réapida, para responder as
novas demandas do mercado. Essa preocupacdo com a capacitagdo dos trabalhadores
decorreu do processo de desenvolvimento econdmico que ndao se fez de forma auto-
sustentdvel, mas com grande endividamento externo, tendo como referéncia tedrica a

Teoria do Capital Humano (Oliveira, 2003). Num outro importante momento de inflexdo da

' A pesquisa contou com a colaboragio dos bolsistas PIBIC/CNPQ, Marcos Aratjo do Nascimento e
PIBIC/FAPESB, Eliete Nunes dos Santos, ambos alunos do Curso de Pedagogia da Faculdade de Educacao
da Universidade Federal da Bahia.



educagdo brasileira - os anos 90 -, ocorreu uma guinada em dire¢do ao equacionamento do
sistema de ensino as propostas e diretrizes formuladas pelos organismos internacionais aos
paises devedores, sendo esta reforma pautada pelos ditames da globalizagdo neoliberal e
pelo novo modelo produtivo que vem se sobrepondo ao fordismo (Hirata, 1994). Ao lado
das profundas mudancas tecnologicas, introduzidas pela automacdo microeletronica,
ocorreram também, importantes mudancas na organizagdo e gestdo do trabalho, o que

ocasionou alteracdes nas relagdes e conteudos do trabalho.

Para os objetivos desse trabalho, importa destacar que, a partir da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional — LDB 9394/96 e de seus desdobramentos, no que diz respeito
a normatiza¢do da Educa¢do Profissional de Nivel Técnico (DCN 16/99 e Parecer 2208,
este ultimo, em processo de extingdo e substituicio®), dividas e questionamentos tém sido
levantados pelos profissionais que se dedicam ao trabalho cotidiano nas instituigdes de
ensino profissional (em particular os Centros Federais de Educagdo Tecnologica -
CEFETs), na qualidade de docentes ou de gestores, bem como se tem assistido ao debate

académico acerca da pertinéncia de tais transformacdes nessa modalidade de ensino.

A educagdo profissional é tema recorrente no horizonte da pesquisa educacional brasileira,
sendo que um dos momentos de inflexdo, antes do atual, foi por ocasido da LDB n. 5692/71
que, num periodo particular do desenvolvimento econdmico e da conjuntura politica
nacional, trouxe profundas modificagdes ao setor educacional. Todavia, pode-se dizer que
em momento algum da historia educacional brasileira, houve um movimento tdo abrangente
no sentido de conferir unidade conceitual, epistemologica e metodologica a relagdo entre as
questdes curriculares e o mundo do trabalho, obrigando a todos aqueles que se dedicam a
essa/s area/s de estudos a enfrentar os desafios para a compreensdo de seus avangos e

reCuos.

No contexto atual dos estudos sobre politicas curriculares para a Educagdo Profissional as

dificuldades nao tém sido poucas, a comegar pela necessaria compreensao das mudangas

* Por ocasido dessa pesquisa, a Secretaria de Educagdo Média e Tecnologica articula uma nova proposta para
a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, em substitui¢do, principalmente, ao Decreto 2208.



nos processos de trabalho que, a despeito de j& possuirem farto material ja tornado classico
- como os estudos pioneiros de Friedmann (1964) e Friedman e Naville (1973), estao
permanentemente desafiando a “imaginacao pedagogica”, face a diversidade de abordagens
e dimensoes do trabalho humano e sua relagdo com a educagdo, que percorre questdes
sociologicas, psicologicas, economicas, politicas, culturais. Igualmente numerosos e
problematizadores sdo os estudos com o foco voltado para as organizagdes, nos quais se
destacam as preocupacdes do setor produtivo com a “cultura das organizagdes”,
“organizacdes de aprendizagem”, “investimento em pessoas”, onde se reconhece que a
competéncia profissional ¢ um poderoso ativo que passa a fazer parte das politicas no

interior das empresas (Fleury e Fleury, 1999).

Um dos elementos a serem destacados inicialmente refere-se a importancia de se conferir
uma perspectiva historica e contextualizada aos projetos pedagdgicos, que pressuponham a
nog¢ao clara de que o homem ¢ um ser social e historico, determinado e determinante dos
contextos sociais onde atua; por ser historico e contextualizado, tem em sua historia de
vida e na sua acdo os elementos de superacdo de seu ser atual, da construcdo do
conhecimento e da realidade e de sua propria construcdo neste processo. O foco na
historicidade dos processos educacionais também nos leva a assumir alguns pressupostos
metodologicos originados nos estudos precursores de Pierre Naville, no ambito da
Sociologia do Trabalho que, ao se preocupar com o movimento da sociedade, sempre
colocou a investigacao entre sistema educativo e sistema produtivo em perspectiva historica
e comparada. Dito de outro modo, no plano epistemoldgico a contribui¢cdo que as pesquisas
oferecem para a analise da relacdo educacdo e trabalho encontra-se na recusa a qualquer
tipo de determinismo tecnologico que apreenda a escola como simples instrumento de
qualificacdo profissional; ha que se reconhecer a existéncia de mutuas relagdes que nao sao

diretas ou lineares, mas mediadas por uma extensa cadeia de relagdes sociais.

Nos ultimos eventos cientificos da area educacional de ambito nacional (ANPED, 1999,
2000, 2001 e 2002) e de ambito regional (EPENN - Encontro de Pesquisa Educacional do
Norte e Nordeste -, 2000, 2001 e 2002), foram deixadas algumas importantes pistas a serem

seguidas quanto ao estudo da reforma da Educagdo Profissional, em especial a partir do



Decreto 2208/97, que atinge em cheio ndo somente as fungdes dos trabalhadores técnicos
de nivel médio, com implicagdes tanto no seu saber quanto no lugar que deverdo ocupar na
nova estrutura produtiva que reconfigurou a fabrica, além das questdes didaticas, com
enorme impacto nas praticas pedagogicas; se anteriormente, na vigéncia do tecnicismo
pedagogico dos anos 70 (LDB 5692/71) vigorava “um ensino diferenciado e
individualizado, baseado na obten¢do de um certo grau de dominio por parte dos alunos , de
objetivos escolares prévia e claramente formulados”, hoje prevalecem formulagdes
relacionadas ao saber, saber fazer, saber ser, conjugadas a polémica nocdo de
competéncias, que enfatizam a importancia “do saber ser e do saber tacito de cada
trabalhador, ndo dependentes daquilo que se aprende, formalmente, acerca de uma dada

atividade profissional” (Oliveira, 2002).

Nessa perspectiva, que supde estreitas relagdes entre escola, industria, mercado de trabalho
e profissionalizacdo, ha que se considerar igualmente as modificagdes estruturais que a
Reforma do Ensino Técnico traz as escolas, transformando-lhes a identidade. Isso fica claro
quando se examinam parametros de avaliacdo: o que antes da Reforma se afigurava como
um projeto de educacdo profissional articulado a formagdo geral, em funcdo de tempos,
espagos e regras definidos, hoje a nova logica desfaz tal integragdo, revivendo a marca da

“dualidade estrutural” do Ensino Médio (Kuenzer, 2002; Oliveira, 2002).

O conceito de “competéncia”, presente nas Diretrizes Curriculares para a Educagdo
Profissional de Nivel Técnico, talvez seja o fator que mais impacto traga para as questdes
didaticas atuais. Durante os anos 60 e 70, na vigéncia do chamado “tecnicismo
pedagogico”, vigorava o ensino para a competéncia, com estreitas conexdes com a
psicologia comportamentalista. Nesse sentido, como explica Oliveira (2002), competéncia
era uma inten¢do do ensino, ligada a obten¢ao de um certo grau de dominio por parte dos
alunos , de objetivos escolares, prévia e claramente formulados”, o que se expressava na

literatura da época em “ensino para a competéncia”, ou “ensino por objetivos”.



A partir da Resolugdo 4/97 o termo “competéncia” passa a ser usado nos documentos
oficiais para sintetizar novos requisitos de qualificacao dos trabalhadores, em particular nos
documentos para a Educagdo Profissional. Com base numa nogdo bastante imprecisa do
que seja “competéncia”, definiu-se toda a organizagao curricular dos cursos técnicos, com
as matrizes apresentando listas de fungdes, sub-fungdes, competéncias, habilidades e bases
tecnologicas definidas para cada area profissional (20, ao todo). Nessa metodologia
de”’construcao do curriculo por competéncias”esta presente todo um aporte funcionalista de
investigacdo do processo de trabalho, vinculada ao cognitivismo pedagogico. Nesse
sentido, pode-se dizer que as Diretrizes Curriculares para a Educacdo Profissional de Nivel
Técnico vao de encontro a nocao de qualificagdo, na medida em que esta, de carater mais
abrangente, define-se como um processo multidimensional e socialmente construido,

visando a formagao integral do trabalhador.

CAMPO EMPIRICO

A escola

Tradicionalmente reconhecidas pela funcdo de preparagdo de técnicos de nivel médio para
o mercado de trabalho, sobretudo nas décadas de 60 e 70 (nesta ultima, sob a égide da LDB
5692/71) os CEFETs, em funcao das profundas mudancas no mundo do trabalho, véem-se
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compelidos, a partir da segunda metade dos 90, a “uma completa revisao dos atuais
curriculos, tanto da educacdo basica quanto da profissional, uma vez que ¢ exigido dos
trabalhadores, em doses crescentes, maior flexibilidade de raciocinio, autonomia
intelectual, pensamento critico, iniciativa propria e espirito empreendedor, bem como

capacidade de visualizagdo e resolucdo de problemas”. (Parecer CNE/CEB 16/99).

Nesse periodo, estas instituicdes vém desenvolvendo, através de seus docentes, uma
caminhada na dire¢do da (re)construcdo do Projeto Pedagodgico Institucional, de acordo
com as normas estabelecidas pelas recentes politicas publicas para a Educacao Profissional,
consubstanciadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional n. 9394/96, seguida
pelas Diretrizes Curriculares para a Educacdo Profissional e pelo Decreto MEC/CNE n.

2208. Uma das prioridades que se pode observar, quando da realizagdo da pesquisa, versa



sobre as inquietagdes de grupos de gestores, técnicos e docentes, cujas atividades tém sido

direcionadas, nos ultimos tempos, a implantagdo das reformas nos projetos pedagogicos.

Isso, de pronto, colocou uma série de questoes, de duvidas e ndo raro, de severas criticas e
apreensdes por parte de todos os sujeitos envolvidos no processo da reforma curricular
daquele Centro. Tais apreensdes envolvem questionamentos cuja amplitude vai da
defini¢do da nova organizagdo curricular para o ensino técnico a partir do enfoque das
competéncias e do conceito de praxis docente expresso na construcdo da identidade do
professor e no significado social por ele atribuido a sua profissao, passando pelos conflitos
provocados pela resisténcia dos professores especialistas a reforma da educagdo
profissional, até questdes ligadas ao planejamento educacional e suas articulagdes com os

setores produtivos e os mercados de trabalho locais.

A fabrica

A escolha da empresa deveu-se ao principal critério definido na pesquisa, qual seja, ela €
uma das empresas da regido que mais recruta estudantes saidos do ensino técnico, da area
de processos industriais quimicos. Informagdes obtidas na propria empresa dao conta de
que, até o final de 1997, dentre as dez refinarias mantidas do pais, era a sétima unidade
processadora em volume de producao e, pela sua capacidade produtiva, situava-se entre as
de médio porte. Contudo, a partir do fim de 1998 e inicio de 1999, com a entrada em
producado, a plena carga, de uma nova unidade de destilacdo, passou para o segundo lugar
no cendrio nacional e, pela sua complexidade, ¢ hoje considerada a segunda do pais, tanto

pelo nimero de unidades em operagdo, quanto pela quantidade de produtos.

Dentre as muitas fases de transformagdes organizacionais pelas quais passou, a que foi
iniciada em 1991 e que se estende até os dias atuais, é a que permite melhor observar a
transi¢do organizacional da empresa, ao adotar, o seu gerenciamento interno, um novo
paradigma de incorporacdo e uso do trabalho. Como se sabe, essa ¢ a fase em que

ocorreram as mudancas na politica econdomica do Pais que obrigaram a empresa a promover



uma série de medidas estratégicas, tendo em vista o cenario de competitividade que se

instalou, com maior intensidade no Brasil, no inicio dos anos 90.

Assim, para fazer face a esses novos tempos, quando o setor de petréleo-petroquimica, até
entdo livre da concorréncia, passou a conviver com outros competidores € com a iminente
privatizacao, foram tomadas diversas medidas para enfrentar o mercado. Das medidas que
repercutiram no chao-de-fabrica, a de maior impacto foi, certamente, a reorganizagdo das
equipes de trabalho, tendo em vista os horizontes de modernizacdo da empresa. Nesse
sentido no ano de 1991, quando comegou a implantar o sistema de Gestdo pela Qualidade
Total, a fabrica passou a intensificar e sistematizar a oferta de cursos e treinamentos a seus
funcionarios, com o proposito de dinamizar sua estrutura organizacional. Logo em seguida,

em 1993, recebeu o certificado da Qualidade Total via ISSO 9000.

Essa nova estratégia levou a empresa a assumir um modelo de gestdo cujos objetivos
principais passaram a ser: i) o enxugamento de niveis hierarquicos, tornando a estrutura
organizacional mais leve; ii) a modificacdo da natureza das tarefas, introduzindo um
componente fortemente autdnomo, mesmo naquelas tarefas consideradas menos
especializadas; iii) a intensificagdo do envolvimento dos trabalhadores, tanto no que se
refere aos cursos e treinamentos a serem oferecidos, quanto na tomada de decisdes em
relacdo ao trabalho propriamente dito, o que certamente, trouxe um forte impacto nas

exigéncias de qualificacdo dos trabalhadores..

Partindo da base teorica e empirica propde-se, portanto, discutir as seguintes questoes:

a. Em que medida foram afetadas as praticas pedagogicas de docentes e gestores do
ensino técnico-profissional, a partir da implantagdo da nova legislagdo para essa
modalidade de educagao ?

b. Como os trabalhadores valorizam, nos seus locais de trabalho, as competéncias e

habilidades propostas no curriculo para a educagao profissional ?

A metodologia de investigagdo sustentou-se no uso de pesquisa qualitativa, mediante

roteiros previamente preparados para entrevistas realizadas 1) na escola: com 12 (doze)



professores e 02 (dois) gestores; ii) na fabrica: com 36 trabalhadores egressos da mesma
escola pesquisada, mediante técnica de grupos focais (3 grupos de 12 trabalhadores),
perfazendo aproximadamente, 30 horas de gravacdes. A selecdo da empresa — uma
refinaria de petroleo da regido, deu-se pelo critério de ser uma das que mais recrutam
egressos do ensino técnico voltado para o setor de petrdleo e gas e os trabalhadores
entrevistados realizaram sues estudos no curso de operagdes industriais quimicas, um dos

cursos da escola voltados quase que inteiramente para a industrias quimico-petroquimicas.

VOZES DA ESCOLA
Impactos no processo de ensino-aprendizagem

Através das entrevistas e observacdes pode-se estabelecer relagdo entre a questdo do baixo
nivel de conhecimento e/ou, a quantidade de vagas oferecidas, visto que, apds o Decreto
2.208/97 ter promovido a separagdo do ensino médio do técnico profissionalizante o
(CEFET-BA) passou a oferecer um ensino médio com o carater de formacdo geral e um

ensino técnico profissionalizante com uma carga horaria mais reduzida.

Em decorréncia de tal resolucdo, os CEFETSs, que outrora vinham se caracterizando por
ministrar um ensino de qualidade, alicergado na eficiéncia de uma educagdo profissional
que visava formar trabalhadores eficientes, preparados para enfrentar os desafios
tecnologicos e os entraves do setor produtivo e do mercado, teve seu curriculo aligeirado, o
que preocupou muito os setores de recrutamento das empresas tradicionalmente

contratantes de egressos dos cursos técnicos Um entrevistado declarou que

. a priori, a reforma preocupou as empresas, elas reagiram e vieram a
escola averiguar se tal mudanca nao afetaria a atuagdo desse novo
profissional, investigando se o nivel dos alunos estaria no mesmo patamar
de qualidade (dos alunos formados antes do decreto 2208;, algumas
empresas fizeram cursos de nivelamento a fim de assegurar a qualificagdo
do aluno.

Embora o entrevistado tenha se referido a esse periodo como uma fase de desconfianga que

escola atravessou, também revelou que, com o passar do tempo, o empenho por parte das



instancias responsaveis pela institui¢do foi aparecendo, bem como os resultados favoraveis

referentes a aceitagcdo por parte das empresas, acerca da formagao profissional dos egressos.

Entre uma educacio humanistica e uma formaciao pro-mercado: o projeto politico-

pedagégico

Segundo os professores entrevistados no CEFET, o ensino médio e a educacao profissional
vém sendo radicalmente transformados, procura-se implantar um ensino médio
fundamentado na soberania das ciéncias e das tecnologias, embora se afirme que se esteja
priorizando o humanismo, a formagdao do cidaddo. Mas, ainda segundo os entrevistados,
isso ndo ocorre na pratica, visto que, desde o inicio o que se procura ¢ ‘“formar

competéncias, bem afinadas com o mercado”.

Um dado bastante interessante foi observado na escola: ao ser solicitada uma copia do
Projeto Politico-Pedagdgico, foi informado aos pesquisadores que tal documento, que
traduzisse as propostas pedagogicas da institui¢do como um todo, ndo existia, mas que cada
curso tinha a sua proposta. Isto evidenciou o carater fragmentado do processo de ensino e

aprendizagem da escola.

Segundo os coordenadoras entrevistados, os nucleos dos distintos cursos trabalham
isolados “--- um nao sabe dizer nada sobre o que o outro esta desenvolvendo” e o setor
técnico pedagdgico, por sua vez, ndo goza de prestigio na instituicao a fim de providenciar

acOes mais efetivos para minimizar tais entraves.

Observou-se uma questdo bastante polémica que envolve os distintos segmentos da
instituicao estudada no que diz respeito a dicotomia entre a educagdo profissional e o
ensino médio apds a reforma do ensino. As critica, no entanto, vao além da dicotomizagao;
no entender dos professores, esta lei abriu brechas para que vagas fossem preenchidas por
alunos que ndo dispunham do acesso a uma formacgao “cefetiana” anterior. Por conta disso,
era freqiiente no discurso dos professores a critica ao processo de selecdo vigente, que

facilitava a entrada dos candidatos, mas ndo garantia a permanéncia da qualidade dos

cursos da instituicao”.



Como nem todas as vozes se mostravam concordantes, um professor, no entanto, observou
a questdo das vagas como um dos aspectos positivos da reforma do ensino médio e
profissionalizante, visto que a reforma propiciava a democracia e um acesso as populagdes

menos favorecidas a uma formacao profissional de qualidade.

VOZES DA FABRICA

A pesquisa procurou ouvir as vozes dos atores na empresa estudada mediante analise dos
sentidos expressos nas falas dos entrevistados. Vale destacar que os trabalhadores
entrevistados foram selecionados a partir do critério de serem egressos da instituicao
educacional estudada, tendo cursado o ensino técnico apods a reforma educacional pela qual
passou a institui¢do. Assim, procurou-se obter destes, indicagdes a respeito de como
percebem a educagdo técnico-profissional recebida na institui¢do educacional em questao e

o valor a ela atribuido para o desempenho de suas fung¢des no trabalho.

O processo de construcio de competéncias e habilidades: educacio formal no ensino

técnico ou informal, no chao da fabrica?

Ao se dar voz aos sujeitos para que expressem visdes acerca de seus percursos formativos,
esta-se pressupondo que, embora exista atualmente na empresa uma forte tentativa de
normatizagdo na organiza¢do do trabalho, pelo nivelamento de praticas e rotinas no
cotidiano da producao, existe, em contrapartida, uma tendéncia a diversificagdo dos espacos
formativos. E esse ponto que interessa verificar agora, posto que os trabalhadores, embora
venham, por um lado, se posicionando em func¢do daquelas politicas normatizadas de

gerenciamento, por outro lado, sdo portadores de concepcdes, de percepgdes diversas,
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construidas no decorrer de seus percursos formativos, seja no ambiente societal em geral
(familia, comunidade), seja no ambiente escolar, ou ainda nos cursos e treinamentos na

empresa, bem como no conhecimento adquirido por meio do desempenho profissional.

A literatura evidencia que o patamar de escolaridade formal passou a ser considerado como
uma necessidade imperiosa por todos os atores no trabalho. Por isso mesmo, a educacao
formal deve ser a primeira das dimensdes a ser tratada, e ademais, a escola ¢ a instituicao
privilegiada, entre os educadores, para a busca da construgdo de um repertorio de

conhecimentos.

Vygotsky (1987), por exemplo, chama a atengdo para o fato de que a escola, por oferecer
conteudos e desenvolver modalidades de pensamento bastante especificos, tem um papel
diferente e insubstituivel na apropriacdo, pelo sujeito, da experiéncia culturalmente
acumulada. Por esse motivo, ela representa um fator preponderante e decisivo no
desenvolvimento dos individuos que vivem em sociedades escolarizadas, pelo fato de que
promove um modo mais sofisticado de analisar e generalizar os elementos da realidade: o
pensamento conceitual. Isso fica bastante claro, quando se observa que o traco mais
significativo na trajetoria educacional dos operadores tem sido, tradicionalmente, a sua
identificagao como “técnico de nivel médio”, isto €, aquele trabalhador lotado em um posto
de trabalho que tem seu perfil e identidade definidos a partir desse nivel de escolaridade

formal.

Como bem observaram Agier e Guimardes (1990), ao realizar um estudo sobre
trabalhadores técnicos na industria petroquimica na Bahia dos anos de 1980, esse era o
perfil mais visivel e importante para entender as relacdes de hierarquia entre os diversos
segmentos assalariados no interior da fabrica petroquimica, o que demonstra a tradicional
funcdo demarcatoria dessa referéncia escolar, a ponto de, em torno dela, ter sido criada a
imagem profissional do técnico. Por isso, procura-se desvendar a importancia (ou nao)
desse tipo de aquisi¢ao de saberes e competéncias valorizados no desempenho profissional

dos trabalhadores.

Quando instados a responder sobre qual teria sido o peso da escola em que cursarem o

ensino técnico, na sua formagdo e no ingresso na carreira profissional, a maioria reflete o
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pensamento de um dos entrevistados, o que permite observar o papel que a escola

representa como passaporte para o ingresso no trabalho

Eu fiz o ensino médio no Colégio Estadual da Bahia, e nessa época, eu
também trabalhava...; ai, comecei a fazer Matematica, na Catolica, depois
fiz vestibular para engenharia elétrica e acabei indo para o CEFET, por
uma questdo de mercado, era o que empregava mais rapido; se vocé
cursaro cEFET, por exemplo, émais facil arranjar um emprego...

A concepgdo de indissociabilidade da pratica e da teoria, que a nova legislacdo tratou de
extinguir, mediante a separacdo dos niveis médios e profissional, também transparece em

alguns discursos, como o desse entrevistado, para quem

...a escola e a pratica no trabalho sdo uma soma, pois a gente tem varias
experiéncias aqui; no curso de formagdo (na empresa), eu fui o terceiro,
mas o primeiro colocado, nao se deu muito bem, hoje ele ¢ subordinado a
mim e ndo tem muitos recursos; entdo nao ¢ sd a teoria, mas também a
pratica; tem que aliar as duas coisas; ele (o trabalhador) ndo pode so ter a
teoria, na parte das matérias basicas, como também precisa estar afiado na
parte do processo; esse colega foi o primeiro colocado, mas quando
chegou na parte de processo ele ndo foi bem; entdo, o que eu digo, é o
conjunto, ndo adianta ele despontar em um e ndo estar muito intimo com o
outro. O que aconteceu na escola, nesse sentido, foi muito ruim, porque
eles separaram as matérias mais basicas e gerais do curso, das praticas...

De acordo com as informagdes obtidas junto aos trabalhadores entrevistados na empresa,
todos ja haviam concluido o ensino técnico. Assim, partindo dessa informagao, foi possivel
constatar uma significativa evolucao da escolaridade desses trabalhadores, que hoje cursam
faculdades noturnas ou fazem, por conta propria cursos de informatica ou de inglés .
Interessante observar, de certa forma previsivel, a justificativa para a busca de elevacao na
qualificacdo. Trata-se da explicacdo freqiientemente ouvida durante as entrevistas, nas
quais um fragmento delas resume, de forma bastante elucidativa o que representa o

pensamento comum a muitos:

Estou me preparando para, numa possibilidade de a empresa me botar
para fora, eu ter uma alternativa de trabalho... hoje em dia, nunca se sabe,
ndo ¢ mesmo ? ou para quando quando me aposentar, ou antes disso, nao
sei.... Quero ter uma alternativa de vida, pois sei que isso aqui pode acabar
para mim, de um hora para outra...

Percebe-se ai um outro ponto que nao poderia ficar isento de comentarios. Trata-se da

importancia atribuida pelos trabalhadores a aquisicdo de competéncias por iniciativa
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propria, como que representando uma “poupanca” que lhes reservasse uma fatia do cada
vez mais escasso bolo do mercado. Os depoimentos, ainda que deixassem transparecer um
forte lago afetivo com a empresa, também traziam as marcas de um outro sentimento, algo
como uma espécie de magoa pelo fato de nao poderem mais desfrutar do manto protetor da
“grande mae” e de nela estar a salvo dos sobressaltos causados pela competicdo, como no

depoimento de um operador, para quem

...a gente pode até falar mal dela [a empresa] aqui entre nds, mas se surge
alguma emergéncia, algum problema, [quanto a seguran¢a] , nds SOmos
capazes de sair correndo e dar a vida por ela .. .aqui, todo mundo veste a
camisa da empresa...

Em que pese o reconhecimento da importincia do ensino técnico, por parte dos
trabalhadores, quando inquiridos sobre as competéncias e saberes adquiridos e mais
valorizados hoje, todos s@o unanimes em reconhecer que o ensino técnico proporcionou a
base do conhecimento, mas a aprendizagem efetiva para as tarefas exigidas na produgao

ocorreu no proprio local de trabalho:

A escola nos deu a base do conhecimento, mas nds aprendemos, mesmo,
foi aqui... nossa escola ¢ aqui.

Quando se observa mais de perto o que se afigura como sendo uma das grandes
preocupacdes da empresa e de seus trabalhadores, parece ser, por certo, a necessidade
continua de aperfeicoamento de sua forca de trabalho. Mesmo que essa afirmativa, hoje em

dia, soe como um lugar comum, nunca se torna demasiada tal constatacao.

S6 mesmo quem conviveu entre areas de produgdo, participou de cursos e treinamentos e
muito conversou ¢ observou por entre as frestas da pesquisa, no cotidiano dos almogos ¢
dos cafezinhos no corredor, pode atestar o quanto de importancia tem se revestido a
aquisicao continua de saberes, notadamente a partir da ultima metade dos anos 90, quando a
empresa voltou-se com maior intensidade para a modernizacdo gerencial
concomitantemente ao reordenamento tecnoldgico dos setores, nos quais antigas unidades
foram desativadas (ou, estrategicamente hibernadas) e novas e modernas unidades foram

criadas.

Para dar conta desse intenso movimento, desenvolveu-se toda uma politica gerencial
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voltada para o planejamento, desenvolvimento e avaliagdo de cursos e treinamentos
sistematicos e abrangentes, articulados a area de producao, representados, localmente, pelo
Setor de Recursos Humanos. Desse modo, importa perguntar: em que se constituem as
politicas de treinamento dos trabalhadores ? como os trabalhadores percebem e valorizam

essa dimensao nao — formal da qualificacdo?

Para gerenciar a qualificagdo profissional em contextos tdo variados, a empresa mantém
uma politica de treinamento e qualificagdo sistematica. Todos indicam a importancia dos
conhecimentos adquiridos nos cursos que realizam na empresa, ¢ quando se pede para
compara-los aos conhecimentos e competéncias adquiridos no ensino profissional, ouve-se

que

...conhecimento ¢ somatoria. A escola ¢ muito importante, ela da os
fundamentos, a base, e aqui, temos a pratica. Mas acho ainda que o peso
maior vem daqui porque foi aqui (na empresa) que eu adquiri a
competéncia para exercer as funcdes que hoje me sdo atribuidas.

Eu acredito que a preparacdo que a empresa me deu foi decisiva e sem
isso eu ndo estaria executando; o curso técnico que fiz 14 fora me ajudou,
me dando uma base de estudos, de conhecimentos, mas hoje o que me
ajuda a ser diferente de alguns colegas de trabalho, o que tem me ajudado
nesse sentido, para a execu¢do basica da minha fungdo, foram os cursos
de formacao aqui de dentro mesmo. A tendéncia do futuro é que todo
mundo deve trabalhar buscando uma certificagdo profissional...¢ cada um
perceber que s6 através da capacitacdo profissional que ele vai ter
ascensdo; entdo, se ele também ndo buscar demonstrar vontade de se
certificar, vai ficar por trds da historia, com o tempo...cle talvez va ser
preterido da complexas serdo dadas as pessoas que tiverem melhor
qualificagdo profissional.

Um outro entrevistado assim se expressou, a respeito do mesmo tema:

O que, na verdade estd se projetando para o profissional, para o
empregado ¢ que ele tem que ter uma visdo de melhoramento de sua
capacitacdo profissional, quer dizer, estd sendo mostrado ao empregado
(pela empresa) que a garantia do emprego, ascensdo profissional, vai
depender dele e ndo como era antigamente, quando bastava s6 uma
avaliag@ozinha aqui, um treinozinho ali e um tempo regulamentar de
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funcdo e mais uma indicagdozinha do chefe; agora, pelo menos eu
visualizei dessa forma, eu tenho que buscar aprimorar minha capacidade
profissional e acho que os colegas devem estar vendo dessa forma.

De acordo com um entrevistado, a politica de treinamento e capacitacdo de pessoal tem

hoje em dia, um largo espectro,

...ndo sé incidindo sobre a parte técnica, com treinamentos especificos,
como a proprias reunides que foram montadas paras serem divulgadas
as informagdes de acompanhamento de desempenho; nessas reunioes
(bimestrais), os supervisores conduzem os trabalhos, retransmitindo as
informagdes trazidas desde o comité de qualidade, formado pelo
superintendente e pelo chefe de das divisdes; ai, nessas reunides,
debate-se desde as questdes de absenteismo, desempenho operacional
de cada setor, as questdes de acidente de trabalho, as ocorréncias
normais, riscos de acidentes, tudo o que diz respeito as metas da
empresa.

Tal como informado pela geréncia, a politica de treinamento da empresa, atualmente, tem
como meta estimular o trabalhador a conhecer o processo de diferentes unidades, com o
objetivo de leva-lo a conhecer a totalidade do funcionamento da area de produgdo, de modo

a possibilitar a empresa, fazer frente as mudangas pelas quais esta vem passando.

Esse procedimento, que abarca a totalidade dos trabalhadores, prevé a intervencao destes,
inclusive, nas tarefas de manutencao. Isso vem colaborando para alterar a composi¢ao das
equipes de trabalho dentro das unidades que, em virtude dessa estratégia de enxugamento
da empresa, passam a contar somente com trabalhadores na manutengdo, recambiaveis
entre as unidades de cada setor, funcionando como uma espécie de “curinga”,
diferentemente do periodo pré-reestrutura¢do, quando cada unidade podia contar com um

ou mais operadores de manuten¢ao exclusivamente destinados a cada uma delas.

Desse modo, observa-se que a expectativa da empresa tem sido a de colocar em pratica o
chamado “rodizio de fungdes”, através do qual todos os trabalhadores ndao s6 conhegam o
processo de trabalho da sua unidade, mas conhecam também o das outras, além de dominar
os principios basicos da manutencdo, recorrendo ao trabalhador especifico dessa area,

somente nos casos mais dificeis.
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Educacao Informal: relagdes societais e cotidiano de trabalho

Muito embora o nivel de escolaridade dos pais dos trabalhadores entrevistados se
concentrasse nos primeiros patamares da escala educacional, essa experiéncia ¢ vivida,
familiarmente, como necessidade de um projeto ascencional por meio da elevacdo dos
padroes de escolarizacdo familiar, realizada através dos filhos. Esse outro depoimento
acerca das experiéncias nas relagdes societais ¢ bastante elucidativo quanto a importancia
do meio familiar para a compreensdo dos processos de aprendizagem. Indagado sobre as

pessoas com quem mais aprendeu, um trabalhador assim se expressou:

Eu sou de uma familia de origem japonesa grande, sete irmaos na qual eu
sou o cacula, o menor deles, e vendo os outros irmdos se habilitando,
trabalhando e crescendo como pessoa e pertencente a nossa sociedade; ai,
eu fui pegando o que cada um tinha de bom; fui procurando aprender com
as falhas e com os acertos deles.

Encontrou-se alguns indicios bastante significativos quanto a forma de aquisi¢do de
saberes; em que pese todo um esforco empreendido pelas agdes governamentais para
adequar as politicas para a educagdo profissional, promovendo uma verdadeira revolucao
nos CEFETs (ou desmonte, como querem alguns). A aprendizagem no proprio local de
trabalho, em contato com os colegas mais experientes tem se mostrado uma modalidade
extremamente eficaz, reconhecida tanto pelos trabalhadores — que na sua maioria atribuem
ao exercicio didrio de suas fungdes e ao contato com os colegas mais experientes, a mais
importante forma de aquisi¢dao de qualificagdes — quanto pela propria geréncia da empresa,
que busca a constante realizagdo de cursos e treinamentos para os funcionarios, além de
fazer desses cursos e treinamentos, um meio para certificar e promover funcionalmente os

trabalhadores.
Trabalho e curriculo reestruturados: convergéncias e divergéncias

Quanto a mudancga na natureza das novas qualificagdes requeridas, em compara¢ao com o
que o curriculo reestruturado da escola desenvolve, registrou-se a preocupagdo com a
multiqualificagdo, por parte dos trabalhadores (como uma decorréncia das exigéncias do

emprego), que foram unanimes em reconhecer que o aligeiramento produzido pelo novo
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curriculo na escola , embora se denominasse “por competéncias”, ndo os preparou para um
trabalho diversificado, com constantes necessidades de novas aprendizagens. Segundo
depoimentos dos trabalhadores entrevistados, essa preocupagdo ¢ uma das marcas mais
importantes no gerenciamento do pessoal da operagdo, do qual se requer a capacidade de
operar as diversas unidades do setor, de forma recambiadvel, de acordo com a dinamica da
producdo automatizada. Todavia, essa ¢ uma pratica vista de forma conflitante pelos
operadores: enquanto para uns ¢ uma forma de aperfeicoamento e de elevagdao de
responsabilidades, para outros, ndo passa de acimulo de servigo para uma forga de trabalho
que a reestruturacdo reduziu e substituiu por processos automatizados, além de

sobrecarregar os “sobreviventes com as tarefas dos que foram descartados.
O papel da escolaridade formal

No que se refere as fontes de aquisicdo da qualificagdo, a pesquisa procurou entender o
papel da educagao formal. Pelo estudo das modalidades de recrutamento, percebe-se que,
tanto a empresa, quanto os trabalhadores, valorizam a educagao formal, de nivel médio,
particularmente o ensino técnico, menos pelo conjunto de conhecimentos que o trabalhador
possa trazer dessa sua experiéncia, € mais como uma forma de acesso ao emprego, como se
fora um passaporte formalizado para o ingresso na carreira. Isso porque, o discurso
recorrente dos entrevistados, ¢ o de que tudo o que sabem, relativo ao trabalho
desempenhado atualmente, foi aprendido no exercicio do trabalho. No maximo, admitem
que a escola propiciou as bases do conhecimento — ler, escrever, contar, € 0 ensino técnico,

um pouco de fundamento cientifico.

Cursos e treinamentos sdo considerados indispensaveis, tanto para acompanhar as
modificagdes tecnoldgicas, quanto para sobreviver na empresa, mostrando as geréncias o
empenho em manter-se em sintonia com 0s principios organizacionais, que requerem um

trabalhador engajado com as metas da produgao.

A educagdo informal, oriunda do meio social, os trabalhadores reservavam muito da
percep¢ao do senso comum, que considera a influéncia familiar como decisiva para a
formacdo do carater, da luta por “progredir e melhorar na vida”. Todavia a variante da

educacdo informal considerada pelo estudo — as qualificacdes tacitas — investigada através
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das representagdes dos operadores sobre algumas de suas experiéncias didrias, constituiu-se
como uma das mais valiosas fontes de aquisicdo da qualificacdo. Seja por meio da
experiéncia de aprendizagem com os colegas; seja pela reflexdo coletiva, em grupos de
treinamentos, ou encontros promovidos pelas geréncias com o propoésito de envolver os
operadores nas metas da empresa; seja através da significacdo atribuida as experiéncias
cotidianas, o fato é que reconhecem e valorizam a aquisicdo da qualificagdo como um

processo continuo na dindmica da produgao.

CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo sobre as relagdes entre educagdo, trabalho e qualificacdo estd longe de ser
encerrada. Isso, em grande parte, deve-se ao fato de que ainda se vive um tempo de
transi¢ao para as novas tecnologias, em que a escola e a industria véem-se constantemente
desafiadas a oferecer alternativas de educagdo e formagdo profissional que possam atender
a demandas cada vez mais complexas advindas do setor produtivo. De fato, a sociedade
experimenta uma fase em que as mudangas, tanto no plano politico, ideoldgico e cultural,
quanto no plano técnico e cientifico, exigem que se avaliem as praticas tradicionais de
aquisi¢do de conhecimentos, suas interagdes cotidianas, bem como seus modelos de
politicas educativas — seja na escola, seja no trabalho —, que déem conta do enfrentamento

posto na ordem do dia pelas atuais transformagdes do trabalho.

Quando se olha retrospectivamente para as relagdes entre trabalho e educagdo no cenario da
industria brasileira, observa-se que o reconhecimento do processo que inclui a importancia,
tanto da escola, quanto do ambiente de trabalho, nem sempre foi assim. A introdugdo das
normas e principios tayloristas no Brasil, por volta dos anos 30, tendo em vista a
necessidade de fazer face as demandas crescentes da industrializagdo, buscou suprir as
industrias nascentes de cursos de preparacdo de pessoal, até entdo sem instituigoes

especificas destinadas a esse fim. Havia nessas iniciativas uma correlagdo direta da
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aprendizagem para o “posto de trabalho”, através da qual se buscava treinar trabalhadores

para os ritmos de produgdo impostos pelo modelo que entdo era inaugurado no Pais.

Teria hoje essa modalidade de organizagdo do trabalho cedido inteiramente aos processos
automatizados? A atual onda de reestruturacdo produtiva no Brasil vem no bojo de um
movimento de internacionaliza¢do da economia, reconhecendo-se que a modernizagao tem
ocorrido num ritmo desigual, em que as mudangas técnico-organizacionais, bem como as
acOes de qualificacdo introduzidas pelas empresas, sdo diferenciadas de acordo com as
estratégias particulares de modernizagdo em distintos grupos industriais, o que traz como
decorréncia, uma percepgao igualmente diferenciada por parte de alguns dos principais atores

que compdem essa realidade os trabalhadores .

Sendo assim, o que o futuro reserva para a escola, em termos de ambiente privilegiado que
a modernidade industrialista lhe reservou? Como lidar com a questdo curricular para esses
novos tempos, em que, se por um lado, a sociedade necessita de trabalhadores aptos a dar
conta dos novos requerimentos das fung¢des desempenhadas no trabalho, e por outro,
também necessita de cidadaos comprometidos e autdnomos, do ponto de vista intelectual e
politico ? Com a emergéncia das novas formas de organizacdo e gestdo do trabalho, que
acentua a importancia das proprias empresas treinarem e qualificarem sua mao-de-obra, nao
estaria sendo propiciada a escola a oportunidade de romper suas fronteiras e fazer renascer
o projeto classico de educacao integral do homem, compartilhando principios humanistas de
ensino para o trabalho com a esfera da produgao? Que a sociedade, e os educadores, muito

especialmente, tomem a si essa responsabilidade.
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